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Digital Packs

8H Coaching para chefias 8H Como aperfeicoar as apresentacoes
8H RGPD 8H Gestdo do Tempo

8H Lideranca 8H Exceléncia no Atendimento

8H Cultura - feedback 8H Gestdo de Emocdes

8H Aarte de Comunicar 8H Gestdo de Reclamacdes

Valor: 2.650,00€**

- As acdes de formacao decorrerdo online, através de videoconferéncia
- As acdes terao que ser agendadas com 15 dias, no minimo, de antecedéncia

N° maximo em cada acdo: 12 formandos

Sabe como comunicar com
impacto?

8H

8H Como atender bem o cliente?

Acredita num ambiente
8H e .
mais inclusivo?

8H O "BéaBa"daciberseguranca

8H Passa o dia sentado?

Como lidar perante uma
reclamacao

8H

Valor: 2.650,00€**

Para grupos até 20 formandos
*Condicoes especiais para associados APCC.

**Valor acrescido de IVA de acordo com a taxa em vigor

Para mais informacdes contactar:
Telefone: 217 100 934 (23 a 62 feira das 09h00 as 18h00)

E-mail: formacao@bureauveritas.com

. .
Site: formacao.bureauveritas.pt




