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DECLARACAO ACOMPANHAMENTO

Declaramos para efeitos da candidatura ao programa de Bolsa Talentum da
APCC — Associacdo Portuguesa de Contact Centers , que o/a Sr.(a)

........................................................................................................ portador do BI/CC,
N.2 e , € colaborador da empresa.......ccveceeeeceeeeeeiecieese e ,
exercendo a fungao de ... e , € tem 0 nosso

patrocinio nesta candidatura, sendo que fazemos acompanhar o processo dos
seguintes elementos,

- KPI's de pontualidade, produtividade, assiduidade e qualidade.

Assumimos o compromisso de acompanhar a efetividade da frequéncia no
curso objeto da candidatura e agdes para conclusao do mesmo com
aproveitamento.

(assinatura de responsavel da empresa subscritora)



