Apresentacéo Deep Center

A Deep Center € uma empresa de business analytics que oferece solucdes
de suporte a tomada de decisdo desenhadas com total foco na industria de
contact center.

A plataforma Discovery € uma poderosa plataforma de visualizacgéo,
exploracdo e analise de dados em real time para a gestdo de contact center.

O Discovery inclui extractores de dados de fontes estruturadas e nao
estruturadas, integra e normaliza os dados num sistema distribuido de big
data, entrega informacédo de gestdo numa solucao flexivel de business
intelligence e, com recurso a ferramentas de machine learning, possibilita
reconhecimento de padrbes e implementacdo de modelos preditivos.

Todo o processamento de dados do Discovery é executado em cloud
computing num ambiente escaldvel, com armazenamento ilimitado, tolerante
a falhas e de alta performance na execucao de jobs.

Este pequeno video ilustra o funcionamento da plataforma Discovery.
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https://www.youtube.com/watch?v=jk0g1k8E308&feature=youtu.be

